NEN TANG .
TUONG TAC CONG DAN SO

Nén tang s6 hda toan dién phuc vu quan ly dan cu, an sinh xa hoi
va diéu hanh chinh quyén cap phudng/xa

TiNH NANG COT LOI

QUAN LY HO DAN

Hé théng quan ly déan cu va an sinh xa hi tap trung
SG hoa dit lieu - K&t ndi chinh quyén vdi ngudi dan - Diéu hanh théng minh

LO1 iCH NOI BAT

L s Mee U AR =
g Quéan Iy théng tin hd déan, nhan khau,
TRIEN KHAI NHANH bién déng cuf tri.
Cai dat linh hoat, dé sirdung,
dép (ng nhanh nhu céu thuc té.
BAN PO GIS

® Hién thi dir liéu din cu trén ban dé,
UU LI‘EU TJ@.P TRUNG tra cuu theo vi tri, khu vure.
Quén ly tap trung, déng bd
va chuan héa di lidu dan cu. AN SINH XA Hlijl

s ® Quan ly, phan loai di tugng chinh sach,
> " " R R hé nghéo, bao trg xa hai.
KET NOI LIEN THONG
Lién théng gilfa chinh quyén 5 .
vdi ngudi dan va céc hé théng DASHBOARD THONG KE
lién quan. ® Théng ké, bdo cdo true quan,
cap nhat theo thai gian thyc.
AN TOAN BAO MAT
Phéin quyén chit ché, bao mat PHAN QUYEN SSO
Ak Bl DRl ol e it ik : ¢ Phan quyén ngudi diing theo vai tro,
thong tin. déng nhap mét ldn, bdo mat cao.
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T UBND PHUONG / XA CAN BO CHUYEN MON o®¢ TOTRUONG TO DAN PHO [ 143 NGUCI DAN
—  Quan ly, didu hanh tap trung XU ly nghiép vu, cap nhat di liéu ‘.‘ Quan ly t6, nam bat théng tin kip thdi -‘ Tra cuiu, phan anh, tudng tac dé dang




GIOI THIEU GIAI PHAP

Vi SAO CAC DIA PHUGNG CAN
NEN TANG TUONG TAC CONG DAN S6?

La hé théng quén ly d&n cu va an sinh xa héi tap trung cho chinh quyén cap phudng/«a, ? .t s
giup s6 hoa va quan ly théng nhat dir liéu hd dan, an sinh x3 hdi trén nén tang ban dé sé. ' +
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Quén Iy dif liéu ho dan & nhan khau

Hién thi dir liéu trén ban da GIS
Dashboard & biéu do an sinh thdi gian thuc
Quan ly theo td dan phé

Phan loai dién chinh sach, bao trg

Phén quyén ngudi dung theo vai trd (SSO)

A

lalalo

S6 hoa toan dién, quan ly tap trung
Toi uu nghiép vu hanh chinh va dieu hanh
Dii lieu dong b, chinh xéac, minh bach

Nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan

CHUC NANG
H6 dén & nhan khau

Ban do GIS

An sinh xa hoi

DOB0O

T6 dén phd
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(A] TOMG QUAN DAN cU

am 12.548 = 38.762

HO dan

4.125 1@e 2875
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Ho chanh s&ch

{n] THONG KE AN SINH XA HOI

B Hé nghio 1.254
B Ho cin ngheo 1.843
B H§ chinh sich 4.125

B Bio trg xi b 2875

(M) DANH SACH TO DAN PHO

ﬂ T diin phad 1 1.842he >
ﬂ Té déin phé 2 1.935h5 >
f-\_ Té dén phé 3 1.726hé >
f3 Tédinphss 1.701hd 3
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GIOI THIEU DU’ AN

NEN TANG TUONG TAC CONG DAN SO

Nén tang tuong tac céng dan sé I1a hé théng gilp két néi chinh quyéen voi ngudi dan

thong qua méi trudng so6, ndng cao hiéu qua quan ly, minh bach théng tin
va thuc day su tham gia clia ngudi dan vao cac hoat déng céng dong.

(© cAc cHUC NANG CHINH

&

CAP NHAT,
PHAN ANH

BAN TIN,
SU KIEN

()

QUAN LY THONG TIN

THONG KE, BAO CAD

Qudn ly nha dan, din cu,

; MNgudi dén giri yéu céu,
to dan pho, dién gia dinh

Cép nhit théng tin, ban tin, Thing ké, bao céo tinh hinh

: AR phan dnh dén chinh quyén sif kign, thong béo quan dan cv, an sinh x4 hi
va cic diX ligu lién quan. dé dang, nhanh chéng, trong dén ngudi dan va cac hoat ddng
minh bach. kip thii, trén dia ban.

¢) LOIiCH MANG LAI
Tang cudng két ndi
}ﬁg gilra chinh quyén
va ngudi dan

Minh bach théng tin,
day manh cai cach
hanh chinh

PHAN QUYEN ROLES

Hé théng phén quyén rd rang
cho Admin, T trudng 16 dan
phd, T trudng t& doan két
va Ngudi dan.

Tiép nhan - xir ly
yéu cau nhanh chéng,
hiéu qua

rk i TANG TUOMG TAC Chs Dk 56

Exinh gid hdn long

Tl - T -

@ ¥in chéol
gk B re g o ey

Thlbrragy Rl o Cdn thisty thaling

Theng tubo kch ol didm
il e phating &

Khuyén khich su tham gia
cua ngudi dan vao cac hoat
déng cong déng

Nang cao hiéu qua
quan Iy va chat lugng
phuc vu
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Hién nay, céng tac quan ly dan cu van dang dugc thuc hién chl yéu theo phuong thic thi céng, : N el Set, S0
phan tan & nhiéu noi, dan dén nhiéu han ché trong qua trinh quan ly va phuc vu ngudi dan. Y N

@ NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

Dif liéu phéan tan, thiéu déng bé
Théng tin dugc luu trir trén gidy td, s6 sach va
nhiéu file r&i rac, khé téng hop va cdp nhat.

Théng tin dan cu chua day du, chua chinh xac
Dir liéu trung l1ap, thiéu théng tin,
khé doi chiéu gilra cac nguédn.

Khé khan trong tra ciu, khai thac dir liéu
Khéng cé cdng cu tra clru tap trung, mat nhiéu
th&i gian khi can tim kiém, théng ké.

Quan ly t& dan phé con thu céng
Quan ly thanh vién, hé gia dinh, hoat déng cla t&
chua hiéu qua, chi yéu qua sé sach.

Théng ké, bao cao mat nhiéu thdi gian
Téng hop s8 liéu thi cdng, dé sai sét, khé phuc vu
cong tac bao cdo va ra quyét dinh kip thdi.

Quan ly dién gia dinh chua hiéu qua
Bién ddng hé gia dinh, nhan khau chua duge cap nhat
kip thdi, anh hudng dén céng tac an sinh, hé trg.

] TONG QUAN HE THONG PANG TRIEN KHAI

ADMIN TO TRUGNG NGUQI DAN
TO DAN PHO

Quan tri hé théng, Tra clu théng tin cé nhén,

quan ly ngudi dang, Quan ly nhan dan, dan cu hé gia dinh, théng tin t6 dan phé
phan quyén, cau hinh trén dia ban, quan ly t& dan phd,

_ i ; va céac chinh sach hd trg.
va giém sat tong thé. cép nhat va téng hop théng tin.

£} CAC CHUC NANG CHINH
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Quan ly Quan ly Ban dé Quan ly Théng ké Dién
nha dan dan cu cu dan t6 dan phé an sinh gia dinh

HUONG PEN
Xay dung hé théng quan Iy dan cu tap trung - déng bd - chinh xac - minh bach,

phuc vu hiéu qua céng tac quan ly va nang cao chit lugng phuc vu ngudi dén. %




CHI TIET GIAI PHAP

NEN TANG TUONG TAC CONG DAN SO

Giai phap cung cap nén tang sé hoa dong bd, két néi chinh quyén - ngudi dan - cdng déng,
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NEN TANG CONG NGHE

giup quan ly dan cu hiéu qua, minh bach va nang cao chat luong phuc vu.

MUC TIEU GIAI PHAP CHIiNH

Két ndi hiéu qua :
A ke Web & Mobile
o K&t ndi chinh quyén véi nguéi dan . . i ) X | G - ES—
théng qua M trudng sé. 1. QUAN LY NHA DAN 2. QUAN LY DAN CU o 3. BAN DO CU DAN ruy cap da nen tang,

L
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than thién va dé sur dung.

» Quan ly théng tin nha, dia chi, * Quan ly hé sa nhan khau, ho khau, e Hién thi vi tri nha dan va cu dan
Minh bach - Chinh xac loai nha, tinh trang st dung. ° théng tin ca nhan. ° trén ban dé sd. = Cao so dir ligu tap trung
o Quéan Iy dir liéu dan cu tip trung, 4 GE N  Luutrirtap trung, déng bd,
& 3 bao dam tinh chinh xac va an toan.

dong b, chinh xac va minh bach.

Bdo mat da lép

Tiét kiém thdi gian fi‘?‘ 4. QUAN LY TO DAN PHO l'l 5. THONG KE AN SINH Xée thyt, phan quyén chit che,
Tur dgng héa quy trinh, don gian héa s ciiic NEN TANG -9 mé héa dir liéu, sao luu dinh ky.
thu tyc, giam théi gian xir Iy. + Quéan ly théng tin t& dan pho, TUONG TAC + Théng ké cac déi tugng an sinh xa hji
danh sach thanh vién. % theo chinh sach. ‘
CONG DAN SO Tich hop & M& réng
.. Téng cuang tham gia 5 Dé dang tich hop véi cac hé théng
M@%  Khuyén khich nguai dan phan anh, ® khéc, sdn sang mé rjng.
déng gop va tham gia céc hoat - "’ " »
déng céing déng. A : - 2 . = : : i
i 9 m 6. DIEN GIA BINH m T. CAP NHAT, PHAN ANH 8. BAN TIN SU KIEN Lﬂl ICH MANG LAI
) e e : Quan Iy khoa hoc, minh bach va hiéu qua
Co sé ra quyét dinh s Phanlogl va quan iy cAc cian gia diny « MNgudi dan gui phan anh, kién nghi, * Ding tai thong bao, ban tin, © 4 3 . : & q
] ll Cung cp ditliéu va béo co tryc quan Sinach, i idhta, 0 nonRo, yéu cdu hé trg dé dang. sy kién cua dia phuong. ©  Nang cao chat uong phuc vy ngudi dan
hS tros 1nh dao ra quyst dinh kip this, gia dinh van hoa... @ Ting cudng sy tuong tac va déng thuin x3 héi
@ H6b tro lanh dao ra quyét dinh kip thai, chinh xéc
ale Efj| TUQNG ® Admin ) Cén bd chuyén mén ) Ngurdi dan
E-—n) ’ - Quan tri hé thing, .‘ Quan ly dan cu, hé so, “ Tra ctru thdng tin, gii phan anh,
. SU D U NG quan ly di lidu va cau hinh, hoat déng té dan phé. theo dbi tin tire, sur kién.



HO DAN &
NHAN KHAU

Quan ly tap trung dir liéu
ho dan, nhan khau, bién dong
cu tra va théng tin cd ban
trén dia ban.

A

6 NHOM GIAI PHAP TRONG TAM
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BAN PO GIS

Hién thi dit liéu dan cu,

dia ban va Iép théng tin

chuyén dé trén nén tang
ban dé sé truc quan.

b

DASHBOARD
AN SINH

Theo déi 56 liéu an sinh xa hoi
theo thdi gian thuc bang
dashboard, biéu dé va
chi s tong hop.

TO DAN PHO

Quan ly theo té dan phs,
phan cap dia ban va ho trg

dieu hanh, cap nhat théng tin

N

nhanh chdng.
%

« NEN TANG TUONG TAC CONG DAN SO - :
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CHINH SACH &
BAO TRO

Phan loai dién chinh sach,
hé bao trg, hé can hd trg
dé phuc vu quéan Iy va
cham lo an sinh.
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PHAN QUYEN
& SSO

Phéan quyén ngudi ding
theo vai tro, quan tri truy cap
tap trung va bdo mat
tich hgp SSO.

4 7




NOI DUNG TRONG TAM

QUAN LY NHA DAN VA CU DAN

S6 héa dit liéu nha dan tap trung — tra cliu nhanh - quan ly cu dan chinh xac
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Hgh Ding L Dide
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Ho trg bao cao,
dinh vi va diéu hanh

@ Quan ly tap trung dir liéu nha dan va cu dan — Nang cao hiéu qua phuc vu va diéu hanh tai phudng/xa



BAN PO SO GIS DAN CU

Hién thi dif liéu dan cu truc quan - theo déi dia ban - ho trg diéu hanh nhanh chéng
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P

Quan ly danh sach to dan phé, r‘ Théng ké sd liéu, ho trg phan tich, e 2] Tich hgp dii liéu déan cu,
chi tiét dén timg khu vuc dén cu. _I_ll

ra quyét dinh nhanh chéng. W  cdp nhét dong bd, chinh xac.
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hé déan va thong tin chi tiét.

QUAN LY CHI TIET




DASHBOARD DIEU HANH VA AN SINH XA HOI

Theo ddi dir liéu tap trung — Gidam sat chi sé an sinh — Ho tro ra quyét dinh nhanh chéng

Trang chi: > Téng quan 3 L & a quéin Ij hit théng

NOI DUNG TRONG TAM TONG HOP CHi SO
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Dir liéu truc quan - Diéu hanh chinh xac — Nang cao hiéu qua an sinh xa hoi
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S0 héa dia ban dan cu - quan ly t6 dan phé truc quan trén nén tang ban dé sé

QUAN LY TO DAN PHO (@)

RS

TRANG CHO
La hé théng quan ly dan cu va an sinh xa hdi tap trung cho @ Téng quan
chinh quyén cap phudng/xa, giup sé hda va quan ly théng nhét @ Théng ké An sinh
dit liéu hd dan, an sinh xa héi trén nén tang ban do sé. S

lgl
Q

# Quanlj nha dan

Quan ly danh muc té dan phé, B
to trudng, s6 ho va sé dan

@ Biéndéng cudin

Hién thi ranh gidi t& dan phé trén T6 CHuC
ban dd GIS, ho trg zoom va chon S T3 din phs
vung truc guan @ In phidu thu thip
@ Hudng din
Tra ctiu nhanh theo tén té, STT,
AN SINH

té trudng va dia ban

2 Dd&itugng & GOl chinh

e Trgcép cip ki hji
Theo déi trang thai di liéu, hé tro

b A & & W o~ E M%Emm
diéu hanh théng nhat cap phudng/xa
K&t néi dir liéu hd dan va
an sinh x& hoi trén cung nén tang

Nén tang s6 hda toan dién - t6i uu nghiép vu Trigeaian
hanh chinh va diéu hanh tai phudng/xa. Hidn thi £5 rang, d& theo i

Téchire > Té danphd

@ Quan Iy T8 dan phé
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+ Thiém To dan pho

Chinh xac
Dir du tin edy, cip nhat kip théi

@ T4 din phé Ngoc Bich 12

56 ho
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$6 din
LAgs

B T6 trudng: Trhn Vin Mam - 0913123457
& M vbn hoa: Nhb vin hbo TOP Ngoe Bich
B GPMM-GDS: Hutng Trs, Da Ming. Vidt Nam

©

Téap trung
Qudn I théing nhdt trén mét nén ting

© 0 & (@) anyodn v

Dé diéu hanh
Hié tres ra quyéit dinh nhanh chéng



PHAN HE CHUC NANG

La hé théng quan ly dan cu va an sinh xa héi tap trung cho
chinh quyén cap phudng/xa, giup tra ciu, phan loai va quan ly
thong nhat cac dién chinh sach, vai tro va doéi tugng thu hudng
trén cung nén tang sé.

QUAN LY CHINH SACH & VAI TRO

S& hoa di lieu an sinh — quan ly chinh sach va vai tro truc quan, tap trung trén mét nén tang so

ﬁ@ Quan Iy dén cu

e
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TRAMG CHLU
Lk Téng quan

€0 Théng ké An sinh

CU DAN

2} Quan ly nha din

ede
e )

Q

B &
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E) Quan ly din cu

Quan ly danh sach cu dan ® Ban 88 cuddn

theo dién chinh sach va vai tro

T CHUC

i T8 din phd
Loc, tra clu theo t6 dan phé, i
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7 Chinh sich & Vai tro
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@ TIEP NHAN

Tiép nhin yéu cau tir

* Qua Web / Mobile
® Tai bo phan mot clra
e Qua tong dai, email, Zalo

QUY TRINH PIEU HANH

NEN TANG TUONG TAC CONG DAN SO

Quy trinh diéu hanh théng nhat - lién mach — minh bach, giup chinh guyén quan ly hiéu qua

va phuc vu ngudi dan nhanh chéng, chinh xac.
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Phan loai ndi dung
va phéan céng xir ly

Can bd xur ly va cap nhat
tién dé trén hé théng

Lanh dao phé duyét

ngudi dan va xac nhan két qua

¢ Ty dong phan loai e Xirly ho sg, yéu cau
¢ Cdp nhat tién do

e Trao ddi, bd sung théng tin

e Kiém tra, phé duyét
¢ Giao viéc dén dung e Ky s6 / xdc nhan dién tlr
don vifcan bo

o Tra két qua
¢ Lu tién theo mue do
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Két néi CSDL qubc gia,
cac hé thong lién quan
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Tra két qua cho ngudi dan
qua kénh phu hop

e Théng bao két qua
¢ Tra qua online / true tiép
¢ Danh gia mdc do hai long

PA KENH TIEP CAN
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Tong dai - Zalo - Email

Minh bach ~ Céng khai -
Trach nhiém giai trinh
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o Luu trr dién tor
* Bao cao theo thdi gian thyre
* Phuc vu diéu hanh, ra quyét dinh
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GIA TRI MANG LAI

Nén tang s6 hda toan dién, nang cao hiéu qua quan ly dan cu, an sinh xa hdi va diéu hanh tai phudng/xa

€@ 1. o6i vai nguasi dan €) 2. bsi vsi can bd phusdng/xa
’ E e Quan ly tap trung dif liéu hé dan, nhan khau va t6 dan pho.
e Theo dbi, xu ly cong viéc va phan anh trén

E ] E mét nén tang théng nhat.

o Tiép cén thong tin va dich vu hanh chinh thuan tién.

e Tra ctu nhanh théng tin cu dan theo dia ban,
chinh sach va vai tro.

e Gui phan anh, theo dbi tién dé va nhan két qua minh bach.

o Dugc quan ly day du théng tin hé dan, chinh sach
va an sinh xa hoi.

e Giam nhap liéu thi céng, han ché trung lap
va sai sot dit liéu.

e Giam thoi gian di lai, ké khai va bd sung hd sa nhiéu lan.

5 %,
Iy ' "
~ «® , -
| @ |
€ 3. 56 vai lanh dao e ©) 2. 56 vii chinh quyén dia phuong
¢ Dashboard téng hap dit liéu dan cu va an sinh e Hinh thanh ¢¢ s& dit liéu déan cu va an sinh xa hdi tap trung.
theo thdi gian thyc. _ , e Chuan héa quy trinh quan ly, diéu hanh va phéi hgp
e Nam bat nhanh tinh hinh tiing té dan phé gita cac bé phan.
5 # e ]
va_nh-:}rn‘dm tugng. e et ¢ Bao mat dir liéu, phan quyén theo vai trod
-4 e HO trg chi da':", phﬁn Cﬁng va gTam sat tien dﬂ XU I},I" va quén trl truy cép tﬁp trung_
e Ra quyét dinh dua trén dif liéu truc quan, e Tao nén tang md réng, tich hgp vdi SSO va
chinh xac va kip thdai. cac hé théng chinh quyén sé.
W

. Pl S F

Tap trung dif liéu '. ..IJJ__._ Diéu hanh hiéu qua | “ San sang md rong

p

—
‘\F‘) Thuén tién

e -
(( |
i

Minh bach



Chi tiép nhan phan anh

Khong tich hgp GIS

Dashboard riéng lé
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Phan anh két hap Al ho tro xtr ly
GIS 2D/3D thai gian thuc
Dashboard diéu hanh tap trung
AP| md, két néi da nén tang
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Nén tang tuong tac cong dan so
la hé thong gitip két ndi chinh quyén véi ngusi dan
thong qua méi trudng s6, nang cao hiéu qua quan ly,

minh bach théng tin va thic day su tham gia
cua ngudi dan.

Trién khai déng bd
téi phudng/xa

Tich hgp dich vu cong
va phan anh hién trudng
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