BAN DIEU HANH sO

Nén tang s6 hda toan dién phuc vu quan ly, diéu hanh va ra quyét dinh
dua trén du liéu thoi gian thuc
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Cai dat linh hoat, dé sir dung, : \ Quan Iy va khai thac dif ligu
déap img nhanh nhu cu thyc té, ddy du, chinh xéc, kip théi,
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Hién thj dir lidu gan va&i ban s,
true quan theo vi tri, khu vute.
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e - o X Theo dai, phan tich céc chi 56
KET NOI LIEN THONG an sinh va chat lugng cudc song.
Lién théng giira cac hé thong
va nguon dir ligu, chia sé hiéu qua. p i
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n Nim bét toan canh

Theo dbi tong hop cac khdi,
dan vi, linh vue trén mot
man hinh duy nhat.

E) canh bo kip thoi

Phat hién diém nghén, chi tiéu
cham, dif liéu bat thudng hoéc
qua han.

B Ra quyét dinh nhanh chdng
Cé s liéu truc quan, biéu do,
ban db va béo céo ho tro
quyét dinh.

L

* K k — -
b, Y

Vi SAO LANH DAO CAN BAN DIEU HANH S0?

Mét man hinh t6ng quan gitp chi dao nhanh hon, chinh xac han va minh bach hon
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f ) Tnng quan ture thoi @

B} Theo dsi kPI trong tam

Xem chi s, tién dé, xu hudng
tang giam dé phuc vu chi dao.

Khoanh dimg pham vi
quan ly

Xem tir toan phudng/xa dén
timg khai, don vi, linh vuc va
dir liéu lién quan,

ﬂ Minh bach va d& gidm sat

D ligu tap trung, cap nhat ro rang,

giup giao viéc va theo daéi hiéu
qua hon.
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Nén tang so giup lanh dao va can bé quan ly diéu hanh W Riaie A, & o
toan dién theo thdi gian thuc - chinh xac - minh bach - hiéu qua. il AN i b pdb

Béio cho
B ding chi =6 theo thai glan Ty bé nhifm vy theo trang thai

Phiin quyén

@ MUC TIEU DU AN B

& Nhin toan canh 4 khdi theo thdi gian gan thyc. @ Dé hodn thanh

@ Pang thyc hijn

‘, ® Chua thyc hign
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@ Khoanh dang pham vi: toan phudng — khdi = don vj = linh vyc — truding dif liéu.

@ Bién so liéu thanh KPI va biéu d&, chiéu dugc trén man hinh phéng hop.

& K&t ndi di liéu that tir kho di lidu chuyén nganh va ban dé.

& Quan tri ngudi ding, phan quyén, nhit ky - di diéu kién van hanh hanh chinh.

5 GIA TRI COT LOI LOI iICH MANG LAI

, Quan Iy tap trung e®s Phai hgp nhanh chéng
@ @ g o 0 @ D liéu thdng nhat, khéng trang 1ap, g@AY ™Nang cao chit lugng phéi hgp,
- dé dang tra ciu. chia 5é& théng tin nhanh chéng,

phuyc vu cdng vigc chung.

TOAN CANH CHINH XAC MINH BACH HIEU QUA AN TOAN Diu hanh hidu qua
Theo dbi toan dién 4 khéi, Hién thj di¥ lidu hd dan, Quan ly va két ndi di lidu Nhip ligu nhanh chdng theo Phan quyén chi tiét theo vai trd, ( LG Nam bét tinh hinh kip théi, Phuc vu ngudi dan t&t hon
cac chi s6 KP1 va nhigm vy cd 58, cong trinh trén ban o tp trung t cic hé thing mdu chudn, hd trg kiém tra quan Iy ngudi ding, nhit ky va didu hanh dung ngudi, dung viéc. [@ Nang cao chét lugng phuc vy,
thyc hign theo thi gian thi, 2D/3D tryic quan, sinh ddng. chuyén nganh, dim bdo va cap nhat linh hoat, dim bao an toan, bio mat o My, y dap L'Ing Al c3u elia nguﬂli dan,
théing nhét v minh bach. Minh bach, chinh xdc

|| 56iéu cap nht theo thai gian thc, nhand chong, minh bach.

phuc vy bao cdo va déi chiéu chinh xéc.

@ KET NOI DU LIEU THAT @ BIEU DO TRUC QUAN @ KPI THEO MUC TIEU PHAN QUYEN CHAT CHE @ VAN HANH ON BINH
{ ]

Tir kho dif liéu chuyén nganh Hién thj sinh déng, dé hiéu, Theo dbi tién db, danh gia Plng vai trd, ding pham vi, Hé théng bao mat, an to:

va ban db sé. dé so sdnh theo ky. hiéu qua thuc hién. dung dir liéu. san sang md rong.
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Nhitng thach thiic trong quan ly, diéu hanh va téng hop dit liéu
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TONG HOP — CHUAN HOA — TRUC QUAN
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Béo cdo cham tré, thiéu céi nhin tong thé,
anh hudéng dén hiéu qua chi dao.
TAC PONG

Mat nhiéu thdi gian D liéu thiéu chinh xac, Hiéu qua diéu hanh thap, Chéam tré trong ra quyét dinh,

cho viéc thu thap, téng hop khé kiém soét va tiém an khé theo dbi tién do va danh gid bé 1 ca hdi xir Iy kip thdi

va bao céao thi cong. rli ro sai léch. két qua thuc hién. cac van dé phat sinh.
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Dé két ndi dir liéu - Chuan héa théng tin - Truc quan theo thdi gian thuc .@‘ théng nhét
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d\é,:o tap trung

Piéu hanh -8 Ra quyétdinh |
thong minh g nhanh chéng

Hé trg lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.
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e NHIN TOAN CANH DIEU HANH NANG CAO MINH BACH & SAN SANG AN TOAN
CHINH XAC HIEU QUA TRACH NHIEM MG RONG BAO MAT
Ban diéu hanh so 1a nén tang tich hop dir li¢u, tryc quan hda va ho trg ra quyét dinh, N&m bét toan didn Dua trén dirlidu that, Rit ngén thai gian x I, D liéu minh bach, Kién trisc linh hoat, Phan quy&n chi tit,
giup lanh dao va can bd diéu hanh chinh xac - kip thdi - hiéu qua. moi hogt déng cla kip théi, ding ngudsi, ting ndng sudt va higu quy trinh ré rang, dé tich hgp va md bao mdt dir lidu va
i khi theo thai gian ding vigc. qud cdng vige, dé gidm sat va dinh gid. rjng trong tudng lai. giam sdit chiit ché.
thutc.

KIEN TRUC GIAI PHAP

NGUON DU LIEU @ TICH HOP & CHUAN HOA @ XU LY PHAN TicH @ TRUC QUAN HOA @ PIEU HANH & TUONG TAC
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« D ligu dan cu, hi dan « Thu thap — k&t ngi ty dong + Tinh todn chisd KPI = Dashboard tong quan + Giao viéc — theo doi tién d§
« D ligu chuyén nganh -..) * » Lam spch = chudn hda _._) . I | « Phan tich da chiéu _a ,r1r’ \ = Bifu d5, ban b 20/3D __) ;;,.. « Phin anh = cinh bdo
« D lidu oo & vt chit, = Bing bd theo thii gian thye + Dy bao & canh bao = Bao cao dbng « Thong bao da kénh
tai chinh, van ban... « Luu tri tap trung, théng nhit « H& tref ra quyét dinh « Hinh chifu phing hop o Luu vit, nhat ky hé thdng
« Diligdu md, 10T, ban db sé
CAC GIAI PHAP COT LOI

] DU LIEU TAP TRUNG A QUAN LY THEO HIERARCHY KPI & BI - BAN £0 SO 2D/3D

H Tich hep moi ngudn dif lidu vé mdt kho duy nhat, ;;1 Khoanh ding pham vi: phuéing — khdi — don v B chi 56 KP1 theo thai gian thyc, bifu dd trye quan, O Hién thi di liéu trye quan trén ban da,
théng nhit ma, chuln va cdu tric, = linh vyic = dir lidw, 50 sanh ky, xu huding va hify suft. hd trg log, tim Kiém va drill-down chi tiét,

. BAO MAT & PHAN QUYEN CANH BAO THONG MINH k BAO CAD TU DONG t TRY LY Al

o Phin quyén chi tiét theo vai trd, khbi, dan viva ﬁ Thi#t 1dp ngudng, canh bao v ddng qua hi thing, E Tu dong téng hop, xudt bao cdo da dang dinh dang, tgl Tim kiém, hdi dap, phin tich dif ligu nhanh chéng,

finh vic; dam bao an toan, tudn tho. email, SMS, Zalo... dép Ung moi nhu ciuw. hé trg ra quyét dinh.

@) MUC TIEU cudlI CUNG ‘ Xay dung nén tang diéu hanh sd toan dién, giup lanh dao nam bat nhanh chéng — diéu hanh kip théi - ra quyét dinh chinh xac — phuc vu ngudi dan tét hon.
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O HiNH PIEU HANH

Hé théng phuc vu dong thdi 4 khdi - nhin toan canh theo thgi gian gan thuc
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DANG UY
T6 chuc Bang, dang vién,
sinh hoat, kiém tra, danh gia,

HDND

Ky hop, nghi quyét, tiép xic
cir tri, giam sat, chat van,

UBND

Kinh té, gido duc, y t&, an sinh,
méi truding, TTHC, déu tu cong,

MTTQ

Van ddng quan chang, 18 chuc
thanh vién, gidm sat — phan bién,

dao tao, dang phi co cau dai biéu ha tang... hoa gidi, thi dua

B B &5 B s 2, i A © & L & & g8 R
L ’ @ ' @ @
L 4 | A J

(© Thai gian thuc

BAN DIEU HANH SO = e,

NEén tang so gilp lanh dao va can bd quan ly digu hanh toan dién, @ Minh bach

chinh xac - kip th&i - minh bach - hiéu qua. .ﬂ’i

Al Higuqua
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DU LIEU KPI BIEU PO BAN PO
Thu thap & két ndi dir lidu Chudin héa, tinh toan True quan héa dir liéu Hién thj khéng gian di liéu
tlr céc hé thdng chuyén nganh, va theo ddi cac chi s béng biéu db, bang biéuy, trén ban dé s6 20/3D,

cd sd dif liéu va ngudn tin. hiéu sudt trong yéu. s0 sanh va phan tich. phén tich theo khu wc.
MUC TIEU MNhin toan cafnh L Bieu hanh kip thai Ch|~nh xac - Minh baci'l! /J HI?U qua cao
CE] A HE TH 6" o Nam bét toan dién hoat ddng Phan umg nhanh trudc van dé, Dir lidu chudn xac, cbng khai, ll I Tdi wu ngudn lyc, nang cao

- ciia 4 khéi theo thés gian thyc. i b cBing vibc hidu qud. minh bach v ¢6 kiém sodt. " hidu qué quén 1Y, phyc .

QUYET DINH
H& trg Iinh dao ra quyét dinh
dya trén dif liéqu chinh xac,
ding thési diém.

Hudng tdi tuong lai
Nén tang md, dé& md rdng
vé s3n sang chuyén ddi s6.
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CHUC NANG NOI BAT

BAN PIEU HANH
CHO LANH BAO

Man hinh diéu hanh tap trung giup lanh dao phudng
theo déi toan canh, giam sat sé liéu, ndm tién do vara
quyét dinh nhanh chéng theo dang pham vi phu trach,

. o Téng quan 4 khéi
Uu Theo d&i Bang ay, HDND, UBND, MTTQ
trén mot man hinh.

/..f e KPI truc quan

T Il Hién thi céc chi s6 trong tam va
— bién déng theo k.

e Pon vi truc thudc

ll I [ Xem nhanh céc don vi thuée

— tirng khéi quan ly.

T o Tab linh vure

— Chuyén ddéi theo linh vigc dé xem
50 liéu chuyén sau.

Y @ Bidu dd diéu hanh
. v H& trg phan tich, giam sat va
" chi dao kip thdi.

@ @ ( @

Nam bat Theo doi Giam sat Ra quyét dinh
toan canh theo pham vi tién dé nhanh

@ Ban diéu hanh s&
Phudng Son Tra

Bidu hinh
A Ban didu hanh cho Lanh dao

(0 Ban db 56

Dar figw

(3 Kho dir ligu

[} Danh muc template
&, Nhap dir liéu

2 Lich sur nhap

Hi thong

A- Cau hinh ban diéu hanh
O Quan tri ngudi ding
dih Pon vi

0 Phéan quyén

) Nhat ky hé théng

1N} Tat cd cac khai e ] Tim kifm toan hé théng. (9 Cap nhat
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Buc tranh toan canh 4 khadi - Bang uy - HOND - UBND - MTTQ — diéu hanh theo phan cap don vi.

Quan tri hé théng Pham vi: Toan khai Dang oy

FJ Pang uy <=  HBPND phuéing [EI] UBND phuéng @ MTTQ phuéng
T Mnh wiie -3 dan vi —_— 7 linh vue « 3 dan vi 11 linh wye - 7 dan vi 6 linh wie - 5 don v

Ban vi true thudce khéi Bang ay
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N Ding iy @ HBND phusiing B UBND phuféing ® MTTQ phuéing
A- Biin diéu hioh cho Linh 5 7 linh wyic - 3 don v 7 Binh wipc - 3 don v 11 Bnh vagc - 7 dinm v & linh vy - 5 dan v
(D Bén d5 56
TU SO LIEU - THONG TIN DE HIEU — HO TRQ RA QUYET DINH Ban vi tryic thuge khéi HOND phuding
Giup lanh dao nhanh chéng ndm tinh hinh, nhan biét thay déi ok B Ban Kinh t& - Nodn sich B BanVin hoa - X4 hji B Vin phing HOND vk UBND
vé tdp trung vao nhing vén dé cdn quan tam. B Kho diligu
(2 Danh myc template
: S5 pu hidnthi: 4 Ap dyng cho todn hd thang + Thém 55 lgu
I Nhijp dii hdu p p . p
1. SO LIEU DUNG NGUOI, BUNG PHAM VI o= oupluons ¢ 2 B ¥ HOP/NAM « /B NGH QUYETBANHAE 2 B afnncHpuocxin & B
Mdi can b, don vi chi xem va sir dung nhiing thdng tin =
thugc pham vi dugc giao. 30 g 6y 39 wanbin 87 «
Hi théng A +0.0% 20 vl ky trude A =000% o vl ki trude A +8.3% 20 voi ky trude A el 5% oo vl by thude
2. SO LIEU LUGN PUGC CAP NHAT Céu hinh ban difu hanh : : A \
Cac chi s6 theo déi thudng xuyén sé ty thay déi khi dif héu Quin trf nguii ding m Nohiquyit TWpxicciti Gismsst Chitvin Cocludaibiéu  Ban HOND
ngubdn duge cap nhat; 56 lidu da chdt vin ¢6 thé gilr cd dinh
dé phuc vu béo cbo, cude hop. @ Bonvi
3 5 O Phan quy#n Ty 1§ tham dy ky hop HDPND ) Thai higng ky hop (phat) & T
3.0U LIEU THONG NHAT 7 8 7 @
Hé théng sir dyng thdng tin tir cac ngubn di ligu dang cb, D Nhit kj b théng 100% 340 —
han ché nhap lai va gidm chénh léch 6 lidu gilia cdc hé thdng. e — / -y
75% 255 —— ..
4. TU CON SO DEN BAN DO 50% o [
Khéing chi xem KPI va biéu d, lanh dgo cdn c6 thé xem ok "
thong tin tryc tiép theo ting khu vuc trén ban dé 2D/3D.
0% 0
Ky 1 Ky 2 Ky 3 Ky 4 Ky 5 Ky & Ky 1 Ky 2 Ky 2 Ki 4 Ky 5 Ky &

5. QUAN LY AN TOAN, MINH BACH

Phan quyén rd rang, quan by tai khodn va luu Igi lich si
thao tac dé thudn tién kiém tra, theo dbi.

B Tham dy I Ving

C6 Trg Iy Son Tra

Ko dé o chusydn - Bim o md

DU LIEU KPI BIEU PO BAN £C QUYET DINH
Thu thgp tir cac nguén ; Tinh todn va chuyén ) True quan hoa s lidy, ) L.If ' Hién thi théng tin theo ) HO trg lanh dgo ra quyét dinh
dir liéu coa phudng thanh chi s6 dé hiéu 5o sénh va phan tich A khu vire, dia ban kip thai, chinh xac



— . tap trung sl nghiép vl_n ‘0 theo phan quyén

QUAN TRI BAN DIEU HANH

Cé&u hinh linh hoat cho trang diéu hanh lanh dao

Danh cho Quan tri hé théng va Quan tri dit liéu dé cau hinh khaéi, don vi,
KPI, tab linh vuc va quyén truy cap di liéu trén mot man hinh quan tri tap trung.

DR g | E

o 0w Y Y
Quan ly khdi diéu hanh Paon vi truc thudc Quyén kho dit liéu KPI theo khoi Tab linh vuc
Thém, &n, déi mau va Cap nhat tén don vi, Cép quyén theo cay: Thiét lap nhan KP|, Bat / tat, d6i tén va
déi biéu tugng cho biéu tugng va tab Linh vic - Loai ca sd /. cach tinh va trudng sap xép tab theo nhu cau
ting khéi. linh vuc dudc xem. doi tugng % Trudng _du’ lieu dt liéu nguén. van hanh.
cho tung don vi.

Pay la ngudn cau hinh trung tam cho trang /ioc: sau khi luu cau hinh,

hé théng hién thi theo ding thiét lap, khong hard-code khai hay tab.

Cau hinh D& mé réng @  Hiénthidung e®e¢ Vinhanh
/J "Q thdng nhat
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Hién thi dif liéu dan cu truc quan - theo déi dia ban - ho trg diéu hanh nhanh chéng
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v s Bjs ehd: TO &, KO Pl 2
ﬂ I Hién thi mat dé i
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QUAN LY CHI TIET

Ban dé vé tinh / 3D truc quan,
chi tiét dén timg khu wic dan cu.

Quan ly danh sach t6 dan phd,

hé déan va théng tin chi tiét,
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Théng ké sb liéu, ho trg phan tich,
ra quyét dinh nhanh chéng.
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Tich hgp dir liéu dan cu,
cép nhat dong bd, chinh xac.



Tap trung dir ligu - Tra clru thudn tién — Nhap liéu theo quy trinh théng nhat

Hé théng hé trg tap trung dir liéu tir nhiéu linh vuc, quan ly théng tin

cd sd, déi tugng va hd dan trén mot nén tang théng nhét. Can bd cé thé

dé dang tra clry, loc dir liéu, kiém tra chat lugng va nhép dir liéu theo
mau Excel.

CQuan by pham vi
chia sé va phin quyén
sir dung
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Loc nhanh, kiém tra
chit lugng dir liéu
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Cuan ly thea finh vire,
loai co s& va hd din
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Tép trung dir liéu
tir nhidu ngudn
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Quan trj hi théng
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Danh myc template
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Hé théng
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Kho dir liéu tap trung
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ra cinu, khai thac dir iéu chuyén nginh d3 déng bd,

QL Tim kiém toan hé théng...
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PHAN QUYEN NGUOI DUNG

Pung ngudi — dung pham vi - dung dir liéu

0 Hé théng kiém soat quyén theo 3 I8p, gitp mdi ngudi xem, nhap,
stira hodc phé duyét ding phan viéc dugc giao.
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Xem & Nhip Phé duyét ==] Quan ly
O dashboard I.?J dit ligu M dir ligu *=] bigu miu

Tru’i:!ng dir lieu

M&i ngudsi chi nhin thay pham vi phu trach cia minh.
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&3 nguisi ding =]  héthéng bisebe xem theo khai; don vi truc thudc xem phan céng viéc lién quan. KPI, biéu do va kho dif liéu chi hién thi trong phan dit liéu
" _ R - da dugc cap quyén. Ngudi dung khéng thé chon hodc
Vi dy minh hoa Vi du dé hiéu xem vugt pham vi dugc giao.
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CO TROLY A

HOI DAP THONG MINH

B

H6 trg lanh dao va can bd tim kiém, téng hop
théng tin nhanh chong, chinh xac.

HOI DAP TU NHIEN

Dit cau hoi bang ngdn ngir ty nhién,
trg Iy Al hiéu va phan hdi chinh xéc.

GOl Y THONG MINH

D& xudt céc cau hoi phé bién gilp
tim kiém théng tin nhanh hon.

O ©)

TIET KIEM THOI GIAN CHIiNH XAC
Tim kiém va téng hap K&t qua tin cdy,
thong tin nhanh chéng dua trén dir liéu that

KET NOI DU LIEU

Khai thac dir liéu tr hé thﬁng de
tra 1&i, biéu dd, thong ké truc quan.

BAO MAT & AN TOAN

Théng tin dugc bao mit, chi hién thi
theo quyén clia ngudi dung.
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HIEU QUA DE SU DUNG
H& trd ra quyét dinh Giao dién than thién,

kip thdi, chinh xac dé hoi - dé hiéu

Ky hop nam
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4 40, 0% 30 ¥ by truoc

Ty 1& tham dy iy hop HOND
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@ Vang
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Da thua Ianh dao, em |a C6 trg ly Al

Em ¢4 thé tong hgp so lidu, tao bdo cdo
va vé biéu db truc tiép trong khung chat.
Lanh dao cdn em ho trg ndi dung gi a?

Gai y cdu hoi:

; Hom nay ¢ bao nhiéu cong din da tudi di nghia vu quan sy?

sl Bdo céo thu ngdn sdch 9 thang, kém biéu dé so sénh kj trudc.
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cdu ban ghi theo finh vuc - vé biéu db tron.

xufit 3 vigc ldnh dao nén uu tién tuan nay.

H&i C6 trd ly Al (vdn ban hodc bdm mic)...



QUY TRINH DIEU HANH

Vong dai sé liéu = quyét dinh
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Can bd cap nhét kho / nhép Excel
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Phé duyét (néu co)

.I,

Kho dit liéu + hé dan / co s&
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KPI va biéu dé I0C - Ban do sé

J.

Lanh dao xem / hop / giao viéc

J,

Chi dao don vij phu trach dang tab

a Bai biéu HOND @ Ky hop ndm 0 Nghj quyét ban hanh e
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& Quy trinh hang ngay cua lanh dao

) Pdng nhép, xem téng quan diéu hanh, theo déi KPI véa biéu dé, chuyén tab linh viuc hop,
khai théc ban dd sd, tim kiém théng tin vé héi Cé Trg ly Son Tré dé hé tro quyét dinh.

®
Pt Quy trinh ctia trudng don vi / chuyén vién
“ Chi thay khéi va tab dugc cap, chudan bi vé nhép sé liéu linh vue don vi.
KPI/biéu dé clua khéi tu déng cap nhat theo di liéu da gén.
™
Quy trinh cua quan tri
Khdi tao hé théng (seed di liéu, quyén, KPI, biéu dé, thuong hiéu, SSO),
c@p nhat khi thay déi toé chic vé van hanh khi hop dinh ky.
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TONG QUAN BIEU HANH
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ky trude hién sin trén thé.
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= S6 liéu phéan tan, hop phai téng hop tay » KPI + 66 biéu dé theo dung 4 khdi / 31 tab linh vuc
;11. Lanh dao xem chung mét file, khé gidi han > Pham vi toan phudng / khéi / don vi / tab / truéng
o Ban dé tach khoi bao cao > Cung nguén hdé dan — co s& trén ban dé 2D/3D
; Céap tai khoan thi céng, kho giai trinh > Nhén su, ma tran quyén, nhat ky, SSO

I.l Méi khéi mét cach trinh bay >» Mét design system diéu hanh, cdu hinh dugc




Ban diéu hanh so
|a nén tang sé ho trg lanh dao va can bd quan ly,
giam sat va diéu hanh cong viéc dua trén di liéu tap trung,
truc quan va cap nhat theo thai gian thuc, giup theo doi
toan canh, chi dao dung trong tam va ra quyét dinh
nhanh chong, chinh xac hon.

PE XUAT | :

Tich hgp KPI,
bao cao va canh bao

Trién khai dong bo
t&i cac khoi / don vi

Tiép tuc M rong
hoan thién di liéu két ndi nguon dir liéu
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